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REKLAMACNY PORIADOK

v sulade so zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a vydava Cassovia Classic o0.z.
tento reklamac¢ny poriadok.

1. Ugel
Tento reklamacény poriadok upravuje postupy pri prijimani reklamécii na kvalitu poskytovania
sluzieb v prepravnom procese od 0sob prepravujucich sa dopravcom Cassovia Classic o. z.

2. Opravnenost’ reklamacie

Za opravneni sa povazuje reklamdcia, ktorou zdkaznik reklamuje chyby kvality alebo
spravnosti sluzieb, ktoré vyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi zdkaznikom a dopravcom, su
v rozpore so vseobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, skuto¢nosti,
ktoré zakaznik vo svojej reklamécii uvadza sa zakladaju na pravde a ak je takato reklamacia
podana pred uplynutim lehoty na podanie reklamacie.

3. Zasady prijimania reklamacii
Reklamaciu méze zakaznik podat’, pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty.
4. Kontakty pre podavanie reklamacii

Obchodné meno: ~ NOSTALGIA Cassovia Express

Dopravca: Cassovia Classic 0.z.

Sidlo: Rampova 30, 040 01 Kosice

ICO: 50545086

Registracia: Ministerstvo vnutra SR, ¢islo: VVS/1-900/90-49579
email: info@cassoviaoldtimer.sk

5. Lehota na uplatnenie reklamacie

Lehota na uplatnenie reklamécie pri nespokojnosti s kvalitou poskytovanej sluzby je
najneskor 3 (tr1) mesiace od vzniku reklamovanej skuto€nosti.

6. Lehota na vybavenie reklamacie
Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 kalendarnych dni odo dia prijatia reklamacie.
7. Oboznamenie o vybaveni reklamacie

Dopravca oboznami zdkaznika o vybaveni reklamacie pisomne na zakaznikom uvedenu
adresu.

8. Zavereéné ustanovenia

Dopravca je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych a internych predpisov
zmenit’ alebo Uplne nahradit’ tento reklamacény poriadok.

9. Platnost’

Tento reklamacny poriadok nadobuda Gc¢innost’ od 1.5.2017
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