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PREPRAVNY PORIADOK PRE PRAVIDELNU A PRILEZITOSTNU PREPRAVU 0SOB
NOSTALGIA Cassovia Express
I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni zakona
¢. 56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,,zak. €. 56/2012“) a v sulade s Nariadenim EP a Rady EU ¢&.
181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave (dalej len
,Nar. €. 181/2011").

1.2. Tento prepravny poriadok nadobuda Gcéinnost diiom jeho zverejnenia v sidle Dopravcu.

1.3. Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu na
uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osOb, priruénej batoziny a Zivych
spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim.

1.5. Stcéastou prepraveného poriadku je tarifa pre prislusny druh dopravy dopravcu.

Il. Vyklad pojmov

2.1. ,,Dopravca“ je prevadzkovatel pravidelnej a nepravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu
podla tohto prepravného poriadku, ktory ma platnd dopravnu licenciu na prevadzkovanie osobnej
cestnej dopravy, vydanu v sulade s prislusSnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je: Cassovia Classic o.z.
Obchodné meno: NOSTALGIA Cassovia Express
Sidlo: Rampova 30, 040 01 Kosice
ICO: 50545086
Registracia: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, éislo: VVS/1-900/90-49579

2.2. ,Cestujuci” je fyzickd osoba, ktora vyuZiva sluiby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento Ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravni zmluvu.

2.3. ,Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujucich v presne uréenych
intervaloch po presne uréenych trasach, pricom cestujuci nastupuju a vystupuju na vopred uréenych
zastavkach.

2.4. ,Prilezitostnd doprava” je doprava, ktora nespada pod definiciu pravidelnej dopravy, vratane
osobitnej pravidelnej dopravy, ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze prepravuje skupinu cestujucich
vytvorenu z podnetu zdkaznika alebo samotného dopravcu;

2.5. ,Prepravnd zmluva” je zmluva o preprave osOb, ktord na ucely vykonania prepravy osoby
uzatvaraju Dopravca a cestujuci. Prepravna zmluva je uzatvorena akceptdciou tohto prepraveného
poriadku cestujlcim, za ktoru sa povaZuje zakupenie cestovného listka.

2.6. ,Cestovny listok” je doklad potvrdzujici zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok mozZe Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako elektronicky
doklad.

2.7. ,Tarifa” je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:

I. sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,

Il. sadzby cestovného pre vsetky skupiny cestujucich a psa so Specidlnym vycvikom,
III. Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim,

IV. sadzbu sankénej Uhrady,

V. podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatriuju.

VI. zasielky zmluvne dojednané.
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2.8. ,Cestovny poriadok” je dokument, upravujuci ¢asy odchodov a prichodov jednotlivych spojov
vlacikovych liniek zo zastavky.

2.9. ,Prepravna povinnost” je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave os6éb s kazdym
cestujucim pripravenym na zastavke na trase vlacikovej linky v case odchodu vlacika podla
cestovného poriadku; to neplati, ak je vylerpand kapacita vlacika podla osvedéenia o evidencii,
cestujuci nie je podla prepravného poriadku sposobily na prepravu alebo prepravu na trase vlacikovej
linky docasne znemozriuje aktualny technicky stav, priepustnost cesty alebo bezpecénost a plynulost
cestnej premavky.

2.10. ,,Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,Osoba so znizenou pohyblivostou" je akakolvek osoba,
ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizena v ddsledku akéhokolvek telesného postihnutia
(zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy,
alebo akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia, alebo v désledku veku a ktorej stav si vyzaduje
primeranl pozornost a prispdsobenie sluZieb, ktoré su k dispozicii vsetkym cestujucim, jej osobitnym
potrebam.

lll. Druh dopravy

3.1. Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom pravidelnd mestsku dopravu a
prileZitostnu dopravu v meste Kosice.

IV. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujicim verejnu pravidelnu prepravu oséb podla prislusnych cestovnych
poriadkov z miesta nastupu do miesta vystupu.

4.2. Dopravca poskytuje v ramci verejnej pravidelnej dopravy osGb zdroven prepravu prirucnej
batoZiny a Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujucim, ktorych prepravu
Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

4.3 Dopravca poskytuje cestujucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou os6b uvedené v tomto
prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

I. pravami cestujucich,

Il. narokmi cestujucich z pripadne spdsobenej skody,

lll. pravami z neuskutocnenej alebo nedokoncenej prepravy,

IV. osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich

V. uplatnovanim prav cestujlcich u Dopravcu.

V. Zmluva o preprave os6b

5.1. Zmluva o preprave 0sbb je uzavreta zaplatenim cestovného podla prislusnej tarify cestujacim.
Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.
5.2. Zmluvou o preprave oséb vznikd cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta
urcenia riadne a v€as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

5.3. Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolend kapacita vlacika nedovoluje prepravu vsetkych
cestujucich, pripravenych na zastavke na trase vlacikovej linky v ¢ase odchodu vlacika, prednostne
prijat na prepravu cestujiceho, pre ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené miesto vo
vladéiku, teda zdravotne postihnutl osobu, osobu so znizenou pohyblivostou a dalej osoby starsie,
tehotné Zeny a rodicov s malymi detmi.
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VI. Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a uzavretymi zmluvami o vykonoch vo verejnom zaujme a v stlade so zak. ¢. 56/2012 a
Nar. ¢. 181/2011.

6.2. Dopravca je povinny:

I. prevadzkovat cestnu dopravu podla prepravného poriadku,

Il. oznacit kazdy prevadzkovany vlacik svojim obchodnym menom,

IIl. zabezpedit technickd zdkladniu vybavend na prevadzku, Gdrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a
garazovanie vlacikov a na starostlivost o osadky vlacika, o cestujiucich a o naklad v rozsahu
poskytovanych dopravnych sluzieb,

IV. zabezpelit, aby v kazdom prevadzkovanom vlaciku bol doklad o udelenom povoleni alebo o
licencii spolo¢enstva podla zak. ¢. 56/2012,

V. zabezpecit, aby prevadzkované vlaciky parkovali a gardzovali v priestoroch technickej zakladne
alebo v priestoroch uréenych obcou na tento ucel,

VI. byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spbdsobenu prevadzkovanim cestnej dopravy a
¢innostou osadok vlacika cestujucim, odosielatelom a prijemcom veci a tretim osobam.

6.3. Dopravca je povinny plnit Prepravnu povinnost.

6.4. Dopravca je povinny zverejnit tarifu a zabezpecit, aby sa aspon zadkladné Gdaje spristupnili
verejnosti v cestovnom poriadku, a ak je to mozné, aj v priestoroch vlacika, a aby osadka vlacika bola
schopna informovat cestujucich o sadzbach a ostatnych cenach pred zadatim prepravy a pocas ne;j.
6.5. Dopravca je povinny vydat cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom
systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouZzilo elektronické médium.

6.6. Dopravca je dalej povinny:

I. prevadzkovat dopravu prostrednictvom osbb, ktoré si odborne a zdravotne spdOsobilé a maju
platné opravnenie na vedenie daného typu vlacika (autobusu),

Il. pouZivat vlacik v predpisanom technickom stave,

. kazdy vlacik ureny na prepravu cestujucich riadne a zretelne oznacit obchodnym menom
Dopravcu, nazvom vystupnej (a v pripade potreby aj nastupnej) stanice (zastavky)

IV. zretelne oznacit opravnené osoby, ktoré maji pravo davat cestujicim pokyny na zachovanie
bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodic autobusu)

V. starat sa v ¢o najvy$sej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusenu prepravu cestujucich,
priruénej batoziny a Zivych spolo¢enskych zvierat v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

VI. v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpecnost cestujucich, a zabezpecit im ¢o
najvyssie pohodlie v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

VII. zabezpedit pristupnost prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov, vynatku z tohto
prepravného poriadku, tykajuceho sa prav cestujucich, ako aj dalSich informacii potrebnych pre
cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle Dopravcu,

VIII. v stlade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujdcim uplatriovat svoje prava vyplyvajuce
z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

VII. Prava Dopravcu

7.1. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujicich dhradu cestovného listka za vykonanie
prepravy vo vyske v sulade s prislusnou tarifou a vo forme podla tohto prepravného poriadku.

7.2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného clena osadky vlacika alebo
zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len "dispecer") davat pokyny a prikazy
cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori su
povinni ich uposlichnut.
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7.3. Dopravca je oprdvneny prostrednictvom vodic¢a vlacika alebo inej opravnenej osoby Dopravcu
odmietnut prepravu cestujiceho a vyluéit cestujiceho z prepravy, ak:

I. cestujuci odmietne uhradit pozadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukaze platnym cestovnym listkom,

Il. spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie vodi¢a alebo ostatnych
cestujucich,

I1l. cestujuci znedistuje alebo poskodzuje vlacik Dopravcu,

IV. cestujici ma v Umysle prepravit batozinu alebo Zivé spoloenské zviera, ktorej preprava je podla
tohto prepravného poriadku vyliucena,

V. cestujuci vo vlaciku fajéi alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje podozrenie, Ze
cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

VI. cestujuci vo vlaciku poziva akékolvek jedlo alebo napoje,

VII. cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov alebo
inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

VIII. cestujuci akymkolvek inym spésobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost dopravy, najma
vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim z vlacika mimo urcenej zastavky
alebo inym nevhodnym konanim,

IX. cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby nerespektuje akékolvek
ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

7.4. V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca opravneny prerusit vykondvanu prepravu az do
okamihu opustenia vlaéika cestujicim, ktorého konanie opravriuje Dopravcu odmietnut prepravu
cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v stlade s bodom 7.3. vylic¢eny z prepravy, nema narok na nadhradu
cestovného za nevykonanu Cast prepravy ani na vratenie zaplateného cestovného.

7.5. Pri vyluéeni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo bezpecnosti.
Vylucit z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

7.6. Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujuiceho, ¢akajiceho na prepravu na zastavke, aj
v pripade, Ze povolena kapacita vlacika je uz naplnena.

VIII. Zakladné prava a povinnosti cestujliceho

8.1. Cestujuci, ktory spIni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma pravo, aby ho
dopravca bezpecne, riadne a véas podla cestovného poriadku prepravil do cielove]j zastavky. Osoba
mladsia ako 7 rokov je opravnend cestovat iba v sprievode rodicov, pripadne s osobou, ktorej je
v Case prepravy zverend, osobe starSej ako 18 rokov. Osoby vo veku 7-15 rokov vratane, potrebuju
k takejto preprave pisomné splnomocnenie zakonného zastupcu.

8.2. Cestujuci ma pravo na prepravu priru¢nej batozZiny, a ak to umoznuju prepravné podmienky a
Zivych spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujicim podla tohto prepravného poriadku.
8.3. Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut vodic¢
vlacika alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

8.4. Cestujuci je povinny:

a) mat platny cestovny listok pri nastupovani do vlacika, ak ho vydala vydajia cestovnych listkov
mimo vldcika alebo ak ide o cestovny listok vo forme aktivovaného elektronického média,

b) kupit si cestovny listok bezprostredne po nastlpeni do vlacika, ak cestovny listok vydava vodic
alebo iny ¢len osadky vlacika,

c) mat cestovny listok pri sebe po cely ¢as prepravy a bezprostredne pri vystupovani z viacika a na
vyzvu sa nim preukazat osadke vlacéika alebo osobe poverenej vykonom odborného dozoru.

8.5. Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujuci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,
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zverejnenymi vo forme ndpisov alebo piktogramov v a na vlaciku (pokyny k nastupu a vystupu,
drzaniu sa a pod.).

8.6. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani plynulost
prepravy a bezpecnost, Zivot a zdravie vodica a ostatnych cestujucich, neposkodzoval vlacik a priestor
vlacikovej stanice, zastavky Ci pristresku pri ¢akani na vlacik.

8.7. Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok vo vlaciku aj v priestore vlacikovej stanice,
zastavky i pristresku.

8.8. Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré su uréené na
nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach vlaciku, ktoré mozno pouzit na nastupovanie i
vystupovanie, vystupujuci cestujici maju prednost.

8.9. Vo vlaciku, na vlacikovej zastavke a pristresku plati prisny zakaz fajcit.

8.10. V pripade, ze Cestujuci svojim konanim spdsobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tuto skodu nahradit v sulade s ust. §420 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho
zdkonnika. V pripade spdsobenia $kody Dopravcovi, je Cestujici povinny preukazat sa na vyzvu
opravneného pracovnika Dopravcu preukazom totoznosti a umoznit Dopravcovi zaznamenat si jeho
osobné Udaje pre Ucely uplatrfiovania ndhrady skody zo strany Dopravcu.

8.11. Pocas prepravy vo vlaciku NOSTALGIA Cassovia Express je zakazané:

. rusit vodic¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

II. zdrZiavat sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z vlaciku,

ll. vstupovat do priestoru vlaciku vyhradeného pre vodica,

IV. fajcit vo vlaciku, konzumovat vo vlacéiku akékolvek potraviny a napoje,

V. prepravovat vo vlaciku veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

VI. reprodukovat hudbu, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom nastroji alebo sa spravat
akokolvek hlu¢ne,

VII. nastupovat a vystupovat mimo vyznaéené zastavky

IX. Osobitné prava a povinnosti vybranej skupiny cestujtcich

9.1. Dopravca modze odmietnut vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastlpit osobe z
dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti:

I. aby splnil prislusné bezpe&nostné poziadavky ustanovené medzindrodnym pravom, pravom Unie
alebo vnutrostatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpecnostné poZziadavky ustanovené
prislusnymi organmi;

1. ak konstrukcia vlaciku alebo infrastruktura vratane vybavenia vlacikovych zastavok a stanic fyzicky
znemoZiuju nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZzenou
pohyblivostou bezpeénym alebo z hladiska prevadzky uskutoénitelnym spdsobom.

9.2. Dritela preukazu TZP-S méZe sprevdadzat len dospeld osoba po doviéeni 18. rokov

9.3 Tehotné Zeny, osoby s malym dietatom na rukdch a staré osoby maju prdvo na miesto na
sedenie. Pri nastupe tychto os6b, cestujuci v ich blizkosti, je povinny uvolnit svoje miesto.

9.4 Cestujuci nemoze vziat so sebou do vozidla ako priruénd batoZinu detsky kocik alebo invalidny
vozik, nakolko to vybavenie a obsadenie vozidla nedovoluje.

9.5 Cestujuci s obmedzenou pohybovou schopnostou (ktory potrebuje na vystup dlhsi ¢as ), je
povinny pred vysttipenim upozornit vodi¢a na prediZenie asu vystupu.

9.6 Cestujucemu, ktory pred nastupenim do vlaciku oznami vodicovi, Ze ma obmedzenu pohybovu
schopnost, umozni vodi¢ prednostné a bezpeéné nastlpenie a vystipenie.
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X. Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

10.1. Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave osOb a o zaplateni cestovného.
Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho identifikacné Cislo a
danové identifikacné Cislo, druh cestovného listka, ¢as jeho platnosti, prevddzkovy rozsah a sumu
zaplateného cestovného.

10.2. Cestovné listky su jednorazové. Jednorazovy cestovny listok oprdviuje cestujiceho na jednu
prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné.

10.3. Cestovné listky na jednotlivu cestu vydava Dopravca za obycajné a osobitné cestovné.

10.4. Skupiny cestujlcich, ktoré s opravnené cestovat za osobitné cestovné, blizSie urcuje tarifa.
Cestujuci je povinny preukazat narok na osobitné cestovné spdsobom uréenym v prislusnej tarife.
10.5. Typy cestovnych listkov a vySku cestovného urcuje tarifa.

10.6. Jednorazovy cestovny listok opraviuje cestujuceho na prepravu na jednej ceste z ndstupnej do
vystupnej zastavky.

10.7. Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastipeni do vlacika
neprenosny. Cestujlci nie je opravneny po nastlpeni do vlacika odovzdat tento cestovny listok inej
osobe.

10.8. Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka ak udaje na listku nie
su dobre Citatelné.

10.10. Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla jeho
udajov, najma ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku; na neskorsiu
reklamaciu Cestujuceho Dopravca neprihliada.

10.11. Cestujlci je sdm zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka, Dopravca
neposkytuje ndhradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré su nepouZitelné.

10.12. Kontrolu Uhrady cestovného ma pravo vykondvat opravneny zamestnanec Dopravcu - vodic
vlacika alebo ina opravnend osoba.

XI. Preprava batozZiny

11.1. Cestujuci ma pravo na prepravu priru¢nej batoZziny a v pripade, Ze to umozniuji kapacitné a
prevadzkové podmienky a Zivych spolo¢enskych zvierat.

11.2. Priruénu batoZinu prepravuje Dopravca spoloéne s cestujicim a na jeho zodpovednost, ktory je
opravneny prepravovat vo vlaciku najviac 1 kus priru¢nej batoziny, ak vodi¢ neurci inak. Vzhfadom na
to, Ze priru¢nd batoZina je po celd dobu prepravy prepravovana spolu s cestujucim, Dopravca
nezodpovedd za jej stratu, poSkodenie alebo odcudzenie, ibaze by poskodenie bolo sp6sobené
okolnostami, ktoré maju pévod v prevadzke.

11.3. Priru¢nou batoZinou je:

I. vec, ktord mozno lahko, rychle a bezpecne nalozZit a umiestnit vo vlaciku, ak neohrozuje bezpecnost
a zdravie ostatnych cestujucich, a plynulost prepravy,

II. detsky kocik, ak nie je mozné ho z kapacitnych dévodov ako priruénu batozinu prepravovat,

llI. Zivé spoloCenské zvierata prepravované spolu s cestujucim podla podmienok uvedenych v tomto
¢lanku,

11.4. Detsky kocik nie je mozné prepravovat .

11.5. Prirucna batoZina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodica ani ostatnych cestujucich.

11.6. Ako batozinu mdze cestujlci vziat so sebou drobné Zivé spolocenské zvieratd prepravované
spolu s cestujucim, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nesp6sobuje nepohodlie
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ostatnych cestujucich, neohrozuje ich zdravie alebo bezpecnost a nemd vplyv na bezpeénost a
plynulost prepravy.

11.7. Bez schranky je mozné prepravovat psa, ktory ma bezpeény nahubok a drii sa na kratkej
vodzke. V jednom vlaéiku sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V pripade zaplnenia
miest na sedenie mozZe byt preprava psa bez schranky odmietnutd. Ustanovenie tohto odseku s
vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajlcich zdravotne postihnuté osoby.

11.8. Z prepravy su vylucené:

I. nebezpecné veci,

II. veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

lll. zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,

IV. veci, ktoré mézu ohrozit bezpecnost alebo plynulost prepravy alebo poskodit, ¢i znedistit
ostatnych cestujucich alebo vlacik,

V. veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom alebo z iného dévodu by mohli byt
cestujucim na tarchu

XIl. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

12.1. Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy s najma:

I. dopravna nehoda vlacika,

Il. poziar vo vlaciku,

Ill. Uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho, pracovnika
Dopravcu alebo inych osob,

IV. nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dlhsie nez 30 minut.

V. stav zapriCineny dopravnou nehodou, havariou, Zivelnou pohromou, katastrofou, teroristickym
utokom, unosom dopravného prostriedku, lUpeznym prepadnutim, Uraz alebo nahle ochorenie, pri
ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho, usmrtenie Ucastnika udalosti, Strajk.

12.2. Ak cestujuci zisti, Ze je ohrozena bezpecnost, Zivot a zdravie cestujucich, alebo sam utrpel Uraz
pocas prepravy, ¢i ind jemu spdsobend $kodu, je povinny to neodkladne oznamit vodicovi.

12.3. Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vlacik a vykonat opatrenia, aby nebola
ohrozena bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

12.4. Vodi¢ je povinny nahlasit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych
predpisov a poskytnut nevyhnutnd pomoc cestujicim, postarat sa o ich bezpecnost, v pripade
potreby zabezpelit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste do prichodu
opravneného zastupcu Dopravcu.

12.5. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo usmrteniu 0sob,
k skode na vlaciku alebo vybaveni vlacdika, resp. na inom majetku Dopravcu alebo Cestujucich, je
dotknutd osoba povinnd poskytnit Dopravcovi vietky udaje potrebné na riadne presetrenie
mimoriadnej udalosti.

12.6. Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne informovat
vodica vlacika a ozndmit mu Udaje potrebné na presetrenie vzniku $kody, vratane rozsahu skody a
identifikacnych udajov cestujuceho.

12.7. Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na nahradu
spbsobenej skody na zdravi v stlade s ust. § 427 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika a zak. ¢. 437/2004 Z.
z. 0 nadhrade za bolest a ndhrade za staZzenie spolo¢enského uplatnenia (dalej len ,,zak. ¢. 437/2004“).
12.8. Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla skoda na prepravovanej
priruénej batozine, maju narok na jej ndhradu v sulade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika.
12.9. Vyska nahrady Skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
zak. ¢. 437/2004.
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12.11. V pripade nehody v dbsledku prevadzky vlacika Dopravca zabezpeci primeranu a nalezitu
pomoc v suvislosti s okamZzitymi praktickymi potrebami cestujucich po nehode. Poskytnutie
akejkolvek pomoci sa nepovaZuje za uznanie zodpovednosti.

XIll. Uplatfiovanie prav, reklamacie

13.1. Cestujuci uplatnuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku bez
zbytoéného odkladu; ak sa prdva neuplatnili najneskér do troch mesiacov odo dna, kedy mal
uplatfiovany narok vznikndt, zaniknu.

13.2. Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne a
jasne vymedzi, ktoré jeho prdva boli akym spésobom dotknuté a akd kompenzaciu pozaduje a
zéroven vznik svojich narokov primerane odo6vodni. Cestujuci je opravneny dorucit Dopravcovi
reklamaciu postou na adresu jeho sidla alebo osobne na obchodné miesto Dopravcu. Ak sa
reklamacia tyka sluzieb vodi¢a vlaéika pri vykonavani prepravy, je cestujuci opravneny podat
reklamaciu aj priamo u dotknutého vodica. Ak si cestujuci zakupil cestovny listok prostrednictvom
sprostredkovatela, je opravneny podat reklamaciu aj v mieste sidla sprostredkovatela, u ktorého si
cestovny listok zakupil.

13.4. Ak reklamacia nema nalezZitosti uvedené v bode 13.2., Dopravca vyzve reklamujiceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci cestujuci v
urcéenej lehote reklamdciu doplni, plati, Ze bola podana vcas. Ak cestujlci reklamaciu v uréenej lehote
nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dovod na uznanie narokov reklamujiceho, Dopravca
reklamaciu odmietne.

13.5. Dopravca je povinny najneskor do 30 dni od prijatia reklamécie informovat reklamujiceho
cestujuceho o tom, ¢i je reklamacia opodstatnena, odmietnutd alebo sa stale vybavuje. Oznamenie o
konec¢nom vybaveni reklamacie musi Dopravca dorucit reklamujicemu cestujicemu najneskor do 3
mesiacov od prijatia reklamdcie.

13.6. Ak sa za vrateny cestovny listok zasiela postou, Dopravca ma pravo zrazit si naklady na
postovné. Pri nevyuziti alebo len iastoénom vyuZiti cestovného listka z viny Dopravcu sa storno
poplatok a naklady na poStovné cestujicim neuctuju.

13.7. Ustanovenia v bode 13.6., 13.7./ ¢l. 13 platia aj pre dovozné za batozinu, psa a Zivé spolocenské
zvieratd

XV. Zaverecné ustanovenia

15.1. Tento prepravny poriadok sa povazuje za suc€ast navrhu na uzavretie zmluvy o preprave os6b.
15.2. Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobudaju Géinnost diiom ich zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu.

15.3. Tarifa a tarifné podmienky tvoria doplnok tohto prepravného poriadku a su ucinné v sulade s
platnou Zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme.
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Priloha €.1 - Osobitna pravidelna doprava

I. Osobitna pravidelna doprava

1.1. Osobitnou pravidelnou dopravou je pravidelnd doprava pre vopred dohodnuté skupiny
cestujucich s vylucenim ostatnych cestujucich, najma doprava zamestnancov do zamestnania a zo
zamestnania a Ziakov a Studentov do vzdeldvacich zariadeni a spat. Uskutocriuje sa na zaklade zmluvy
medzi dopravcom a objednavatelom prepravy po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami v
dohodnutej periodicite.

1.2. Osobitna pravidelna doprava mdze byt sibezna s trasou vlacikovej linky pravidelnej dopravy s
vyuzivanim jej zastavok a pristreskov podla dohody s jej prevadzkovatelom alebo samostatna po
vlastnej trase s vlastnymi zastavkami.

1.3. Dopravca ma v osobitnej pravidelnej doprave prepravnd povinnost a povinnosti dopravcu len vo
vztahu k dohodnutej skupine cestujucich; nema prevadzkovd povinnost ani tarifnd povinnost.

1.4. Z osobitnej pravidelnej dopravy je vylucend preprava zdsielok, cestovnej batoziny a stojacich
cestujucich; to neplati, ak ide o prepravu cestujucich len na Uzemi obce.

1.5. Pouzivané vlaciky musia byt popri oznaceni obchodnym menom dopravcu oznacené vpredu a
vzadu nazvom cielove] zastdvky a napisom oznacujucim osobitnld pravidelnd dopravu, Zmluvna
preprava alebo obchodnym menom objednavatela prepravy.
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Priloha €.2 - Prilezitostna doprava

I. Uvodné ustanovenia

1.1. Prilezitostnd doprava sa uskutocniuje na zaklade dohody s objednavatelom prileZitostnej dopravy
ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich po dohodnutej trase s
dohodnutymi zastavkami vratane bezpecnostnych zastavok.

1.2. Dopravca prilezitostnej dopravy ma prepravnl povinnost a povinnosti dopravcu len voci
prepravovanej skupine cestujicich; nema prevadzkovu povinnost ani tarifnd povinnost.

1.3. Z prileZitostnej dopravy je vyluc¢end preprava zasielok a stojacich cestujucich.

1.4. Pouzivané vlaciky a autokary musia byt popri oznaceni obchodnym menom dopravcu
prileZitostnej dopravy oznacené vpredu a vzadu ndpisom Zajazd.

1.5. Osobitnou pravidelnou dopravou je pravidelna doprava pre vopred dohodnuté skupiny
cestujucich s vylucenim ostatnych cestujucich, najma doprava zamestnancov do zamestnania a zo
zamestnania a Ziakov a Studentov do vzdeldvacich zariadeni a spat. UskutocCriuje sa na zaklade zmluvy
medzi dopravcom a objednavatelom prepravy po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami v
dohodnutej periodicite.

Il. Zakladné podmienky

2.1. V prilezitostnej doprave objednavatel prepravy ma pravo na vcasnu a riadnu prepravu, pokial
sam i ucastnici prepravy splnia dojednané podmienky a podmienky ustanovené prepravnym
poriadkom.

2.2. V prilezitostnej doprave platia primerane ustanovenia tohto prepravného poriadku, s tymito
odchylkami - objednévatel sa s dopravcom moze dohodnut na :

a) vacsom pocte batozin, jednotlivého Ucastnika cesty,

b) vacsich a tazsich batoZinach ako pripusta tento Prepravny poriadok
c) o sucasnej preprave vacsieho poctu psov bez schranok.
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